Zalacznik nr 2 do Umowy z dnia ...............

KARTA GWARANCYJNA (WZOR)

..................................................................... bedacy Sprzedawca
wskazanym w Umowie z dnia ...... na dostawg .... (dalej: Umowa)

zwana dalej Gwarantem.

. Uprawnionym z tytulu Gwarancji Jakosci jest spotka

MPL Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Balicach, ul. kpt. M. Medweckiego 1, 32 — 083
Balice, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000261676, NIP: 5130118010, REGON: 120285254, BDO 000047436., o kapitale
zaktadowym 500.000 zt optaconym w catos$ci, majaca status duzego przedsigbiorcy, o
ktérym mowa w art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych w rozumieniu Zatacznika nr 1
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., reprezentowana
przez:

Piotr Turcza — Prezes Zarzadu

Jakub Szymanski — Cztonek Zarzadu

zwana dalej Kupujacym.

Kupujacy oraz Gwarant, zwani beda takze osobno ,,Strona” oraz tacznie ,,Stronami”.

§1
Przedmiot i okres Gwarancji Jakosci
1. Niniejsza Gwarancja Jakosci obejmuje pojazd wolnobiezny elektryczny wraz z

wyposazeniem (dalej: ,,Pojazd”) dostarczony w ramach Przedmiotu Umowy.



2. Gwarancja obejmuje zobowigzanie Gwaranta do usuwania wszelkich wad Pojazdu
ujawnionych w okresie gwarancji, na zasadach okreslonych w niniejszej Karcie.

3. Gwarancja obejmuje rowniez Obstuge Gwarancyjna Pojazdu, w tym wszystkich
jego elementow, podzespotow oraz wyposazenia.

4. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za caty Pojazd, w tym za elementy dostarczone
przez podwykonawcow.

5. Okres gwarancji (dalej: ,,Okres Gwarancji”’) liczony jest od dnia podpisania
protokotu odbioru koncowego i wynosi:........... .

6. Przez wade rozumie si¢ wade fizyczng w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w
szczegblnosci niezgodnos¢ Pojazdu z Umowg lub jego nieprawidtowe dziatanie.

7. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym Pojazd nie mogt by¢
uzytkowany z powodu wady.

8. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:
a) dzialania sily wyzsze;j,
b) normalnego zuzycia eksploatacyjnego,
c) uzytkowania niezgodnego z instrukcja,
d) samowolnych napraw przez osoby nieuprawnione,

e) stosowania niezalecanych materiatdéw eksploatacyjnych.

§2
Obowiazki i uprawnienia stron
1. W przypadku wystapienia wady Kupujacy ma prawo do:
a) zadania usunig¢cia wady,
b) zadania wymiany elementu na nowy — w przypadku powtarzajgcych si¢ wad,
¢) naliczenia kar umownych zgodnie z Umowa.
2. Gwarant zobowigzany jest do:
a) usuniecia wady lub wymiany elementu,
b) wykonania obowigzkow w terminach okre§lonych w Umowie i niniejszej
Karcie,

c) poniesienia kosztOw zwigzanych z naprawa.

§3

Usuwanie wad
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N

Zgloszenie wady nastepuje droga mailowa na adres: .....

Gwarant zobowigzany jest do reakcji w terminie do 48 godzin od zgloszenia.
Usunigcie wady powinno nastapi¢ w terminie do 14 dni.

W przypadku braku mozliwo$ci naprawy w tym terminie Gwarant zapewni pojazd
zastepczy o parametrach nie gorszych.

Koszty transportu do serwisu i z serwisu ponosi Gwarant.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa naprawa musi nastgpi¢ niezwtocznie.

W przypadku braku naprawy Kupujacy ma prawo do wykonania zastepczego na koszt

Gwaranta.

§4

Obstuga Gwarancyjna
Obstuga Gwarancyjna obejmuje:
a) przeglady okresowe zgodnie z zaleceniami producenta,
b) diagnostyke uktadu elektrycznego i baterii,
c) kontrole uktadéw: napedowego, kierowniczego, hamulcowego,
d) sprawdzenie instalacji elektrycznej 1 oswietlenia,
e) kontrolg elementéw konstrukcyjnych i wyposazenia,
f) usuniecie usterek wykrytych podczas przegladu.
Obstuga Gwarancyjna obejmuje rowniez:
a) materiaty eksploatacyjne (jezeli wymagane przez producenta),
b) czynnos$ci serwisowe wymagajace specjalistycznej wiedzy.
Z kazdej obstugi sporzadzany jest protokot podpisany przez Strony.
W przypadku niewykonania serwisu Kupujacy moze zleci¢ go osobie trzeciej na koszt
Gwaranta.

Gwarant zapewnia wsparcie techniczne (telefoniczne/mailowe).

§5

Komunikacja

. Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami wymaga zachowania formy pisemne;.

Komunikacja za pomoca poczty elektronicznej (e-mail) bedzie uwazana za
prowadzong w formie pisemne;.
Nie odebranie albo odmowa odebrania listu poleconego lub innej korespondencji

pisemnej bedzie traktowane rownowaznie z jego dor¢czeniem.



. Wszelka korespondencje skierowang do Gwaranta nalezy wysyta¢ na adres: .........

. Wszelka korespondencje skierowang do Kupujacego nalezy wysytac na adres:

MPL Services Sp. z 0.0., 32-083 Balice, ul. Kpt. M.Medweckiego 2.

O wszelkich zmianach w danych teleadresowych, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej,
Strony obowigzane sg informowac si¢ niezwlocznie, nie pozniej niz 7 dni od chwili
zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wystania korespondencji pod ostatnio znany
adres za skutecznie dorgczona.

Gwarant jest obowigzany w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku o upadtos¢ lub

likwidacje powiadomic¢ na pismie o tym fakcie Kupujacego.

§6

Postanowienia koncowe
Gwarant jest zobowigzany do zabierania zuzytych czesci i1 ptyndéw eksploatacyjnych
itp.
z wykonywanych przegladow i napraw gwarancyjnych, oraz ich utylizacji zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Integralng czgscia niniejszej Karty
Gwarancyjnej jest Umowa.
. Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
. Niniejsza Kartg Gwarancyjng sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
jeden dla Kupujacego i jeden dla Gwaranta.
. W sprawach spornych strony poddajg si¢ rozstrzygnieciu sadu polskiego wtasciwego

miejscowo dla siedziby Kupujacego.

GWARANT: KUPUJACY:



